OPCI UVJETI PRODAJE
METALSKA INDUSTRIJA VARAZDIN d.d.

1. OPCENITO I PODRUCJE PRIMJENE

1.1.  Ovi se Opéi uvjeti prodaje drustva METALSKA INDUSTRIJA VARAZDIN d.d. (dalje MIV
d.d.) donose temeljem c¢lanka 37. stavka 5. Statuta MIV d.d. kao i temeljem ¢lanka 295. Zakona o
obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18).

1.2.  Odredbe ovih Op¢ih uvjeta prodaje primjenjivati ¢e se na sve ugovore, sporazume, ponude i
druge dogovore o isporukama robe i/ili o pruZanju usluga kao i na ostala sli¢na komercijalna djelovanja
izmedu MIV d.d. kao prodavatelja i svih domacéih te stranih kupaca (dalje: kupaca), osim ako izmedu
MIV d.d. i navedenih kupaca postoje posebne pogodbe u smislu posebnog ugovora o kupoprodaji i dr.

1.3.  Posebne pogodbe izmedu MIV d.d. i kupaca propisane posebnim ugovorom o kupoprodaji imati
¢e jacu pravnu snagu od odredbi ovih Op¢ih uvjeta prodaje. U slucaju da su posebne pogodbe posebnih
ugovora o kupoprodaji u suprotnosti sa odredbama ovih Op¢ih uvjeta prodaje, primjenjivati ¢e se
posebne pogodbe iz posebnih ugovora o kupoprodaji izmedu MIV d.d. i kupaca. No, ukoliko odredeno
pitanje ne bi bilo propisano posebnim pogodbama posebnih kupoprodajnih ugovora, a to bi pitanje bilo
propisano odredbama Op¢ih uvjeta prodaje, tada ¢e se primjenjivati Opéi uvjeti prodaje.

1.4.  Ovi Op¢i uvjeti prodaje ¢e temeljem ¢lanka 11. Zakona o obveznim odnosima imati izmedu
stranaka jacu pravnu snagu od svih odredbi dispozitivnog karaktera tog zakona.

1.5.  Bez pravne snage ¢e biti one odredbe ovih Op¢ih uvjeta prodaje koje bi sukladno ¢lanku 296.
Zakona o obveznim odnosima bile niStetne.

1.6.  Nasva pitanja koja nisu propisana posebnim pogodbama pojedinih ugovora o kupoprodaji i koja
kumulativno s time nisu propisana niti odredbama ovih Op¢ih uvjeta prodaje, primjenjivati ¢e se odredbe
Zakona 0 obveznim odnosima.

1.7.  Ovi Op¢i uvjeti prodaje imaju prednost primjene pred svim op¢im uvjetima kupaca. Ukoliko
stranke Zele iskljuciti primjenu odredenih ili svih odredbi ovih Op¢ih uvjeta prodaje, onda to sukladno
pravilima ovog ¢lanka moraju uéiniti ugovaraju¢i posebne pogodbe u posebnim ugovorima o
kupoprodaji.

1.8.  MIV d.d. ¢e aktualnu verziju ovih Op¢ih uvjeta prodaje objaviti na svojim web stranicama i na
drugi prikladni nacin.

1.9.  Predmnijeva se da je svaki kupac koji ulazi u poslovni odnos sa M1V d.d. upoznat sa odredbama
ovih Op¢ih uvjeta prodaje osim ako ne dokaze suprotno.

2. PONUDA | PRIHVAT PONUDE
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2.1. MIV d.d. ¢e na temelju usmenog, telefonskog, pisanog ili elektronickog pisanog upita kupca,
kupcu u najkra¢em mogucem roku izraditi ponudu u pisanom obliku.

2.2.  Sveponude i njihovi uvjeti vrijede sukladno rokovima nazna¢enim na ponudi, a najduze 30 dana
od dana izrade, nakon kojeg roka se MIV d.d. ne moze smatrati vezan takvom ponudom.

2.3.  Sve ponude i dokumenti koje je MIV d.d. priloZio ponudama (npr. skice, slike, sheme, podaci o
tezini i raspolozivosti) su informativne prirode i MIV d.d. ne obvezuju, osim u sluc¢aju da MIV d.d. u
pisanom obliku ili u samoj ponudi obavijesti kupca da je priloZzena dokumentacija obvezujuéa.

2.4.  Sve ponude MIV d.d. moraju imati naznaku da se na njih primjenjuju ovi Op¢i uvjeti prodaje.
2.5.  Kupac prihvac¢a ponudu Narudzbom u pisanom obliku (e-mail, fax, posta).
2.6.  Narudzba mora sadrzavati:

2.6.1. Tocan naziv preuzimatelja i platitelja robe;
2.6.2. Porezni broj i OIB;

2.6.3. Nazive i koli¢ine trazene robe;

2.6.4. TraZeni rok isporuke;

2.6.5. Nacin otpreme;

2.6.6. Nacin placanja.

2.7.  Narudzba se smatra vazeCom kad je MIV d.d. pisano potvrdi te od tog trenutka postaje
obvezujuca za obje strane. Smatra se da su se u navedenom trenutku M1V d.d. i Kupac sporazumjeli oko
bitnih sastojaka ugovora/posla te da tada nastaje izmedu njih obvezni odnos sukladno ¢lanku 247.
Zakona o obveznim odnosima.

2.8.  Svi daljnji dogovori (telefonski, telefaxom ili usmeno) kao i kasnije promjene i dopune su
vazece samo ako ih MIV d.d. pisano potvrdi.

2.9.  Ukoliko Kupac jednostrano odustane od Narudzbe nakon $to ju je MIV d.d. pisano potvrdio,
obvezan je snositi svu $tetu koja je nastala vezano uz predmetnu Narudzbu i opéenito taj obvezni odnos
(kao Sto su, ali ne ograni¢eno na: izrada dokumentacije, pripremu proizvodnje, troskovi specijalnih
materijala i komponenti i drugo).

2.10. Kupac mora svoje prigovore na potvrdu narudzbe MIV d.d. dostaviti MIV d.d. u roku od 3 dana
od slanja takve potvrde. Ako Kupac u tom roku u pisanom obliku ne zatrazi promjene ili ne povuce
narudzbu, smatrati ¢e se da je kupac u cijelosti prihvatio uvjete iz takve potvrde narudzbe. M1V d.d. ne
moze biti odgovoran $to postupa po odredbama takve Potvrde.

2.11.  Priupitu za izdavanje ponude iz ¢lanka 2.1., kupac ¢e MIV d.d. isporuciti sve podatke potrebne
za uskladivanje sa zakonskim zahtjevima te mu u tom smislu pruziti podrsku, osobito u pogledu potvrde
0 ulasku robe te svih ostalih specijalnih zahtjeva za ulazak robe na kona¢nu destinaciju. PoStovanje
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izvoznih i/ili uvoznih uvjeta i ogranicenja kao i tehnickih standarda i normativnih zahtjeva robe,
odgovornost su kupca, a kupac ¢e isporuciti MIV d.d. sve relevantne podatke na njegov zahtjev. MIV
d.d. nece biti odgovoran u sluc¢aju potrazivanja i sankcija koje bi proizlazile iz nepostivanja takvih uvjeta
1 ogranicenja od strane kupca.

3. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA

3.1.  MIV d.d. i kupac mogu svoje odnose, osim metodom ponude i prihvata ponude, koja je opisana
u ¢lanku 2., urediti putem posebnog ugovora o kupoprodaji.

3.2.  Na posebni ugovor o kupoprodaji iz ¢lanka 3.1. ovih Op¢ih uvjeta prodaje se ovi Op¢i uvjeti
prodaje primjenjuju na nacin opisan ¢lankom 1.

3.3.  Svi posebni ugovori o kupoprodaji izmedu MIV d.d. i kupaca biti ¢e sastavljeni u pisanom
obliku.

3.4.  Takvi ¢e posebni ugovori o kupoprodaji sadrzavati sve individualne komercijalne odredbe
ugovora koje se primjenjuju na taj individualni posao prodaje, a mogu se pozivati i na ponudu koja ¢ini
njihov sastavni dio.

3.5.  Ugovor ¢e se smatrati zakljucenim kada ga potpiSu osobe odgovorne za zastupanje obiju ili svih
strana ugovora.

3.6.  Ugovor ¢e se smatrati valjano potpisanim ako ga je ispravna odgovorna osoba potpisala
vlastorucno ili putem kvalificiranog elektroni¢kog potpisa. Ugovor ¢e se smatrati valjano potpisanim i
u onim sluc¢ajevima kada je potpisan elektronickim certifikatom koji se u MIV d.d. smatra pouzdanim
sukladno posebnoj odluci izvrs$nih direktora.

3.7.  Ugovorne strane ¢e potpisati ugovor u dostatnom broju primjeraka za obje strane, a to ¢e u
nacelu biti po jedan primjerak za svaku ugovornu stranu, te ¢e ugovorne strane jedna drugoj poslati
izvornike takvih potpisanih ugovora, kako bi svaka ugovorna strana imala barem po jedan izvornik
ugovora koji je potpisan od strane ovlastenih osoba za zastupanje obje ugovorne strane.

3.8.  Ovi Op¢i uvjeti prodaje ¢e se primjenjivati i na sve ugovore o poslovnoj suradnji, krovne
ugovore o kupoprodaji, ugovore o distribuciji proizvoda i druge sli¢ne ugovore &iji bi sustinski predmet
bio prodaja proizvoda i usluga MIV d.d.

3.9.  Kako bi se izbjeglo svaku dvojbu, u ovom Op¢im uvjetima prodaje, termin ,,ugovorni odnos
¢e obuhvacati bilo koji obveznopravni odnos izmedu MIV d.d. i kupca ili partnera, bez obzira da li je
taj obveznopravni odnos nastao temeljem ugovora o kupoprodaji, potvrdene narudzbe na temelju
ponude, ugovora o poslovnoj suradnji, krovnog ugovora o kupoprodaji, ugovora o distribuciji proizvoda
ili drugog sli¢nog ugovornog aranzmana ¢iji bi predmet bila prodaja proizvoda MIV d.d.
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4. POVJERLJIVOST PODATAKA

4.1.  Podaci do kojih bi MIV d.d. i kupac dosli temeljem odnosa kupoprodaje koji je predmet ovih
Op¢ih uvjeta prodaje smatraju se povjerljivim podacima.

4.2. MIV d.d. i kupci su obvezni Cuvati povjerljivost podataka opisanih u ¢lanku 4.1.

4.3.  Obveza Cuvanja povjerljivosti podataka odnosi se na MIV d.d. i kupca, kao i na sve njihove
zastupnike i zaposlenike, opunomocenike i vanjske suradnike kao i sve trece osobe koje su preko MIV
d.d. ili kupca dosle do navedenih povjerljivih podataka.

4.4.  MIV d.d. i kupac medusobno odgovaraju za Stetu koja bi bila po¢injena drugoj strani ukoliko bi
odredbe o povjerljivosti podataka bile prekrSene.

45.  Povjerljivim podacima se ne smatraju:

4,5.1. Podaci koji su javno poznati;
4.5.2. Podaci koji su MIV d.d. ili kupcima bili poznati prije navedene kupoprodaje;
4.5.3. Podaci koje su MIV d.d. ili kupci saznali neovisno o navedenom odnosu kupoprodaje.

4.6.  Iznimno, MIV d.d. i kupci imaju pravo povjerljive podatke propisane ovim ¢lankom otkriti
slijede¢im osobama:

4.6.1. drzavnim tijelima, policiji, sudovima ili inspekcijskim tijelima kada su na to zakonom
obvezani;

4.6.2. osobama za koje dobe suglasnost od suprotne strane;

4.6.3. odvjetnicima ili revizorima u opsegu u kojem je to potrebno pod uvjetom da ugovorna
strana koja tako postupi odgovara drugoj ugovornoj stranu za svu Stetu koju bi
odvjetnici ili revizori prouzrocili ukoliko bi prekrsili pravila o povjerljivosti podataka.

4.7.  Nad dokumentacijom koja je obuhvacena ¢lankom 2.3. ovih Op¢ih uvjeta prodaje (ponude,
procjene troSkova, crteZi, slike, modeli, planovi i drugi dokumenti, kako u materijalnom, tako i u
nematerijalnom i/ili elektroni¢kom obliku), kao i nad svim informacijama, iskustvu, znanju, izumima,
know-how, dizajnu, uzorcima i robnim markama MIV d.d., MIV d.d. zadrzava isklju¢ivo pravo
vlasnisStva, autorsko pravo, pravo intelektualnog i industrijskog vlasnistva kao i1 pravo na eksploataciju.

4.8.  Kupac ne smije navedenu dokumentaciju i informacije kopirati, umnazati, distribuirati ili na
neki drugi nacin s njom upoznavati tre¢e osobe, odnosno kopirati i koristiti u vlastitom poslovanju
(primjena u vlastitom poslovanju, distribucija tre¢im osobama, reverse engineering).

4.9.  Sve navedene podatke i dokumentaciju kupac treba tretirati kao povjerljive podatke.
4.10.  Svi povjerljivi fizicki i nematerijalni podaci i dokumentacija se moraju u svakom trenutku na

zahtjev MIV d.d. odmabh vratiti ili unistiti odnosno izbrisati.
4.11. Odredbe ovog ¢lanka obvezuju stranke bez vremenskog ogranicenja te ¢ak i nakon prestanka
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ugovornog odnosa.
5. CIJENE, NAPLATA I UVJETI PLACANJA

5.1.  Cijene su formiraju na temelju vazecih cjenika i/ili kalkulativnih faktora sukladno s ugovorom,
ponudom i potvrdom narudzbe.

5.2.  Ukoliko drugo nije ugovoreno temeljem ponude ili posebnim kupoprodajnim ugovorom,
ugovara se paritet FCA Varazdin Gospodarska 43 ili FCA Varazdin Metalska ulica 2, oboje prema
Incoterms 2020.

5.3. MIV d.d. standardno podrazumijeva naplatu prema predrac¢unu ako nije ponudom ili ugovorom
drugacije odredeno. MIV d.d. i Kupci su suglasni da duzni¢ko vjerovni¢ki odnos nastaje s danom
sklapanja ugovora odnosno potvrde prihvata narudzbe sukladno ¢lanku 2.7. ovih Opéih uvjeta prodaje.

5.4.  MIV d.d. se obvezuje u roku od 3 radna dana od dana otpreme kupcu poslati racun.

5.5.  Kupac vrsi plac¢anje doznakom na broj ziro ra¢una MIV d.d. (IBAN) koji je naznacen na racunu
ili predrac¢unu. Ukoliko nije nesto drugo posebno navedeno u ugovoru, ponudi, narudzbi ili na samome
racunu, sva potrazivanja MIV d.d. iz pojedinih ugovornih odnosa na koje se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti
prodaje, dospijevaju u roku od 30 dana od dana otpreme. Kao dan ispunjenja obveze placanja, ratuna
se dan priljeva nov¢anih sredstava na poslovni ra¢un MIV d.d.

5.6. U slucaju neplacanja isporucene robe MIV d.d. ima pravo, koje je neograniceno odredbama
ovog ¢lanka ili opéenito odredbama Opcih uvjeta prodaje, da aktivira i iskoristi sva sredstva osiguranja
1 da trazi prisilnu naplatu pred nadleznim sudom ili tijelom.

5.7. Sukladno svojem diskrecijskom pravu i u interesu dobre vjere MIV d.d. moze kupcu poslati
opomene za neizvrsena placanja. Ako Kupac ne ispuni svoje obveze plac¢anja, MIV d.d. moze iskoristiti
sva pravna sredstva koja su mu dostupna, pa i traziti povrat robe.

5.8. MIV d.d. zadrzava diskrecijsko pravo pravo da u slu¢aju ¢lanka 5.6. odbije, stopira ili zaustavi
sve daljnje ili neisporu¢ene kupceve narudzbe, ¢ak i ako ih je ve¢ potvrdio, odnosno da zaustavi
proizvodnju i isporuku proizvoda do naplate dospjelih potrazivanja. MIV d.d. u slu¢aju propisanom
ovim ¢lankom nema nikakvih obveza niti odgovornosti za Stetu prema kupcu.

5.9.  Eventualni prigovor kupca vezan uz isporuceni proizvod ne oslobada Kupca od obveze placanja
u dogovorenom roku.

5.10. MIV d.d. u bilo kojem trenutku moze temeljem racuna ili izvoda iz otvorenih stavaka iz svojih
poslovnih knjiga, na temelju navedenih dokumenata kao vjerodostojnih isprava, sukladno Ovr$nom
zakonu pokrenuti ovrs$ni postupak protiv Kupca koji nakon dospijeéa trazbine nije podmirio svoje
dugovanje. Nista u ovom ¢lanku ne prijeci, uvjetuje ili odgada ovo pravo MIV d.d. (opomene, pregovori,
ocitovanja itd.).
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5.11. MIV d.d. ima pravo na sva potrazivanja prema kupcima kojima je proSao dan dospijeca
obracunati zakonske zatezne kamate sukladno pravilima Zakona o obveznim odnosima.

6. IZVANREDNA PROMJENA CIJENA | IZMJENJENE OKOLNOSTI

6.1.  Ako MIV d.d. vrsi isporuke robe ili pruza usluge nakon vise od tri mjeseca od trenutka sklapanja
ugovora ili potvrdivanja narudzbe, a troskovi na kojima je MIV d.d. temeljio svoje informacije (0sobito
troskovi rada, materijala, transporta i energenata) su se naknadno povecali MIV d.d. ima pravo na
razumnu prilagodbu svoje cijene prema kupcu.

6.2.  Promjena u smislu ¢lanka 6.1. postoji ako cijene rada, sirovina, transporta ili energenata rastu
bez krivnje MIV d.d., kao i ako se povecaju carine ili druge uvozne pristojbe ili ako se znacajno
promijene pariteti na Stetu MIV d.d. u odnosu na uvjete koji su vazili na dan sklapanja ugovora ili
potvrdivanja narudzbe.

6.3.  Prilagodba cijene sukladno ovom ¢lanku primjerena je ako Promjena uzrokuje povecéanje
troSkova za MIV d.d. u razmjeru od 3% ili viSe u odnosu na tro§kove koje bi MIV d.d. imao u trenutku
ugovaranja ili potvrde narudzbe.

6.4. Sukladno ¢lanku 3.8. ovi Opéi uvjeti prodaje ¢e se primjenjivati i na sve ugovore 0 poslovnoj
suradnji, krovne ugovore o kupoprodaji, ugovore o distribuciji proizvoda i druge sli¢ne ugovore ¢iji bi
sustinski predmet bio prodaja proizvoda i usluga MIV d.d.

6.5. U slucajevima kada se ugovorni odnosi iz ¢lanka 6.4. vezu na Cjenik MIV d.d. te dode do
promjene tog Cjenika, a koja promjena utjece na ve¢ postojece ugovorne odnose, MIV d.d. i kupac duzni
su u medusobnoj suradnji na¢i odgovarajuce rjesenje.

6.6.  Iznimno od ¢lanka 6.5. MIV d.d. mozZe jednostrano promijeniti Cjenik i opéenito cijene na veé
postojece ugovorne odnose ukoliko dode do takve promjene na trzistu sirovina, trziStu rada, transporta
ili energenata da Prodavatelj ne bi uopée ni sklapao ovakav Ugovor pod takvim cijenama, da je za takvu
promjenu znao (klauzula promijenjenih okolnosti — clausula rebus sic stantibus). MIV d.d. ima ovo
pravo ukoliko cijena sirovina ili cijena rada poraste za vise od 3% u odnosu na vrijeme kada je takav
posao po takvoj cijeni bio ugovoren ili potvrden.

7. ISPORUKA

7.1.  Rok isporuke pocinje te¢i iduceg dana od dana kada je MIV d.d. poslao kupcu pisanu Potvrdu i
ako su ispunjeni slijedeci uvjeti:

7.1.1. da je Kupac prethodno ispunio sve svoje prethodno ugovorene obveze
7.1.2. dasu usuglaseni svi tehnicki detalji oko ponude
7.1.3. dajeu cijelosti uplacen avans, ako je dogovoren

7.2.  MIV d.d. je odrzao rok isporuke ako je kupca obavijestio, prije isteka roka, da je roba
pripremljena za otpremu na mjestu otpreme sukladno FCA iz ¢lanka 5.2. ovih Op¢ih uvjeta prodaje.
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7.3.  MIV d.d. ima pravo na djelomi¢ne ili prijevremene isporuke ako drugacije nije ugovoreno
posebnim pogodbama.

7.4.  MIV d.d. ima pravo produljiti rok isporuke u slu¢aju “vise sile* kako je ona definirana ovim
Op¢im uvjetima prodaje u ¢lanku 11. Ovakvo produljenje roka isporuke ne moze ni u kom sluéaju
dovesti do otkazivanja narudzbe, te Kupac ne moze traZiti bilo kakvo obeSteCenje uzrokovano
produljenjem rokova isporuke iz razloga vise sile.

7.5. MIV d.d. ima pravo produljiti rok isporuke u slu¢aju drugih nepredvidivih poteskoca na isti
nacin kao $to je to opisano za visu silu u ¢lanku 7.4. ovih Op¢ih uvjeta prodaje osim ako MIV d.d. i
kupac nisu izric¢ito iskljucili primjenu ovog ¢lanka Op¢ih uvjeta prodaje u ugovoru ili ponudi odnosno
potvrdi narudzbe. Druge nepredvidive poteskoce su definirane u ¢lanku 11. ovih Op¢ih uvjeta prodaje.
Produljenje roka isporuke, ukoliko primjena ovog ¢lanka nije isklju¢ena, ne moze ni u kom slucaju
dovesti do otkazivanja narudzbe, te kupac ne moze traziti bilo kakvo obeSteCenje uzrokovano
produljenjem rokova isporuke iz razloga opisanih u ovom ¢lanku.

7.6.  MIV d.d. je duzan o svim produljenjima roka isporuke pisanim putem obavijestiti kupca.

7.7.  MIV d.d. prodaje robu standardno zapakiranu za cestovni transport i pripremljenu sukladno
ugovorenom paritetu koji je FCA Varazdin (Metalska ulica 2 ili Gospodarska 43 sukladno ¢lanku 5.2.
ovih Op¢ih uvjeta prodaje), ako nesto drugo nije dogovoreno posebnom pogodbom izmedu stranaka.

7.8.  Vrstui koli¢inu robe potvrduju zajedno predstavnik kupaca i predstavnik MIV d.d.

7.9.  Rizik od ostecenja ili uniStenja robe prelazi s MIV d.d. na kupca sukladno paritetu koji je FCA
Varazdin, Incoterms 2020. ukoliko nesto drugo nije dogovoreno ugovorom, ponudom ili pisanom
potvrdom narudzbe. Na isti se nacin odreduje trenutak isporuke i prelazak rizika.

7.10. Ukoliko Kupac dobije obavijest o gotovosti robe, a ne organizira transport u roku od 5 (pet)
radnih dana, MIV d.d. ima pravo zaraCunati troSkove lezarine na vlastitom skladistu. M1V d.d. na takvoj
robi ima pravo zadrzanja (ius retentionis), a ukoliko iznos lezarine dosegne iznos vrijednosti robe, MIV
d.d. stjece pravo robu prodati kako bi pokrio svoje troskove lezarine. U slu¢aju opisanom u ovom ¢lanku,
dakle ukoliko kupac ne bi robu preuzeo u roku od 5 (pet) radnih dana od primanja obavijesti o gotovosti
robe, MIV d.d. nece vise biti odgovoran za kvalitetu robe. U slucaju da kupac ne preuzme robu niti u
roku od 30 (trideset) radnih dana od dana dostave potvrde o gotovosti robe, MIV d.d. ima pravo raskinuti
ugovor, zadrzati robu za sebe te uplaceni avans tretirati kao odustatninu sukladno ¢lancima 306. i 307.
Zakona o obveznim odnosima, te ga zadrzati za sebe. U tom sluc¢aju MIV d.d. i kupac ne¢e imati daljnjih
medusobnih potrazivanja.

7.11. U svim onim slu¢ajevima kada je posebnim ugovorom, ponudom ili potvrdom narudzbe
ugovoren drugaciji paritet nego li u ¢lanku 5.2. ovih Opéih uvjeta MIV d.d. neée biti odgovoran za
nikakve troskove ili Stetu koji bi proizasli iz otpremljene robe nakon trenutka prelaska rizika. Ako kupac
ne bi predmetnu robu preuzeo u luci ili drugom terminalu, iako mu je MIV d.d. poslao dokumentaciju
temeljem koje taj prijenos moZe obaviti, svi troskovi drazbe ili leZarine ¢e biti obveza tog kupca, a ne
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MIV d.d. U tom ¢e se slucaju uzimati da ukoliko je, kumulativno, roba avansno plac¢ena i rizik je presao
na kupca sukladno paritetu te je kupac primio dokumentaciju koja mu je potrebna da robu preuzme,
onda se u odnosu na robu smatra da je vlasnistvo robe preslo na kupca.

7.12.  Radno vrijeme za otpremu i povrat robe je svakim radnim danom od 7-15 sati, uz prethodnu
najavu.

8. PRIGOVORI, JAMSTVA | POVRAT ROBE

8.1.  MIV d.d. jam¢i kupcu da roba koju je isporucio kupcu nema ostecenja, da je vlasnistvo MIV
d.d. i da nijedna tre¢a osoba ne polaze prava vlasni$tva na tu robu (jamstvo za pravne nedostatke).

8.2.  Kupac je duzan pri preuzimanju robu pregledati. Ukoliko uoci kakav nedostatak Kupac mora
takvom nedostatku prigovoriti odmabh, a najkasnije u roku od 3 radna dana od preuzimanja robe, inace
gubi pravo koje mu po osnovi tog pregleda pripada i ne moze viSe isticati prigovore na vidljive
nedostatke za navedenu robu prema MIV d.d.

8.3.  Za posiljke kod kojih je uzrok za prigovor nastao kod transporta, reklamacijski zapisnik mora
supotpisati i prijevoznik.

8.4. MIV d.d. odgovara za skrivene nedostatke koje se pokazu do 6 mjeseci od otpreme i pregleda
robe, osim ako nije drugacije dogovoreno posebnim ugovorom, ponudom ili pisanim potvrdom
narudzbe i dokumentirano u pisanom obliku. Smatrati ¢e se da je navedeno dokumentirano u pisanom
obliku, ako je Kupac MIV d.d. o tome izvijestio s podacima i slikom.

8.5.  Kupac mora robu zadrzati do odluke o rjeSenju prigovora, u protivnom odgovara za nastalu Stetu
1 troskove.

8.6.  MIV d.d. nije odgovoran za greSke nastale zbog ugradenih komponenti u proizvod Kkoje je
Kupac dostavio na ugradnju.

8.7. U svim onim slucajevima kada je prigovor zbog nedostatka osnovan, a pod uvjetom da je
prigovor istaknut unutar gore navedenih rokova, MIV d.d. ¢e sporan proizvod odnosno robu, popraviti
ili zamijeniti u najkratem mogucem roku po paritetu po kojem je reklamirani proizvod prvotno
isporucen.

8.8.  Obveze MIV d.d. u slucaju osnovanog prigovora su konzumirane onima propisanima u ¢lanku
8.7., odnosno svode se na zamjenu ili popravak reklamiranog proizvoda odnosno robe. MIV d.d. nece
biti duzan kupcu nikakve druge ili dodatne troskove ili eventualnu naknadu stete nastale na bilo koji
nacin vezano uz proizvod s greskom.

8.9.  Sva jamstva i garancije postaju nevazete ako je kupac sam vr8io popravke ili promjene na
proizvodu odnosno robi bez prethodne pisane autorizacije M1V d.d. ili ako je proizvod odnosno robu
upotrebljavao na neispravan nacin.
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8.10. Podaci iz kataloga, uputa, e-mailova, sa web stranice ili iz drugih tiskanih i elektronickih
marketinSkih materijala, samo su informativne prirode te ne mogu biti osnova za prigovor.

8.11. Kupci MIV d.d. mogu svojim daljnjim kupcima po vlastitom nahodenju i po svojoj najboljoj
struénosti davati usmena i pisana tehnicka objasnjenja glede uporabe proizvoda, naprava ili robe koja je
bila predmetom kupoprodaje sukladno ovim Op¢im uvjetima prodaje, ali takva tehnicka objasnjenja, ni
na koji nacin ne obvezuju MIV d.d. niti moze za njih biti odgovoran.

8.12. MIV d.d. nije odgovoran kupcu za Stetu ili u bilo kojem drugom smislu, u slu¢aju bilo kojeg
prigovora zbog nedostatka koji bi proizlazio iz Cinjenice da je kupac imao pogresne informacije o
proizvodu odnosno robi ili da se pouzdao u informacije sadrzane u izvorima koji su samo informativnog

karaktera, a koji su opisani u ¢lanku 8.10. ovih Op¢ih uvjeta prodaje.

8.13. Povrat robe u ugovornim odnosima na koje se odnose ovi Op¢i uvjeti prodaje nije dozvoljen
osim u slu¢ajevima opisanim u ovom ¢lanku.

8.14.  Za specijalnu projektnu robu nikad nije dozvoljen povrat robe.

8.15. Kako bi se izbjeglo svaku dvojbu, u ovom Opéim uvjetima prodaje ¢e se pod pojmom Specijalna
projektna roba smatrati ona roba koja je kao takva naznac¢ena u ponudi ili u ugovoru.

8.16. Roba ¢iji ¢e se povrat prihvatiti uz refundaciju od 70% fakturirane cijene, uz zadrzavanje 30%
fakturirane cijene (re-stocking fee) biti ¢e konzumna roba koja ¢e se za potrebe ovih Opcih uvjeta

prodaje definirati kao roba koja je dostupna na skladistu u trenutku narudzbe.

8.17. Robu iz ¢lanka 8.16. moguce je vratiti u roku od 30 dana od dana isporuke pod uvjetom da je
roba kvantitativno i kvalitativno u istom stanju kao kod otpreme (ukljucujuéi i pakiranje).

9. IZMJENE UGOVORA, PONUDE I NARUDZBE

9.1.  Sklopljeni ugovor o kupoprodaji moze se mijenjati jedino aneksom u pisanom obliku kojeg su
potpisale obje ugovorne strane.

9.2.  Iznimka pravilu iz ¢lanka 9.1. su izvanredna izmjena cijene i promijenjene okolnosti koje su
opisane u ¢lanku 6. ovih Opéih uvjeta prodaje.

9.3.  MIV d.d. moze izmijeniti ponudu sve dok nije dao pisanu potvrdu narudzbe kupca koja je
temeljena na toj ponudi.

9.4.  Kupac moze izmijeniti narudzbu sve dok MIV d.d. nije dao pisanu potvrdu te narudzbe.
9.5.  Sveizmjene moraju biti dane u pisanom obliku.

10. ODUSTANAK | RASKID

Metalska industrija VVarazdin dionicko drustvo  MBS: 070032908 Transakcijski racuni:

Metalska ulica 2 Upisano kod Trgovackog suda u VarazZdinu Zagrebacka banka d.d.

42 000 Varazdin MB: 03632636;0I1B 95240603723 HR9623600001102209739
Hrvatska Temeljni kapital 57.969.480,00 kn

Telefon: +385 42 404-100,290-100 u cijelosti uplacen Privredna banka Zagreb d.d.
Telefax: +385 42 242-004 15.018 izdanih dionica nominalne HR6223400091110156062
E-mail: miv@miv.hr vrijednosti 3.860,00 kn

URL: http://www.miv.hr Izvrsni direktori: KreSimir Kranjcec, SiniSa Slavin ~ Erste&Steiermérkische Bank d.d.

EU VAT BROJ HR95240603723 Predsjednik upravnog odbora: Michael Herbeck HR0924020061100979451


mailto:miv@miv.hr
http://www.miv.hr/

10.1. U sluc¢aju ugovora o poslovnoj suradnji kojima je predmet kupoprodaja robe, krovnih ugovora
0 kupoprodaji, ugovora o distribuciji ili drugih sli¢nih ugovornih aranzmana o visekratnoj prodaji robe
koji se sklapaju na odredeno ili neodredeno vrijeme, svaka ugovorna strana moze jednostrano otkazati
takav ugovor pisanom obavijesti drugoj ugovornoj strani uz otkazni rok od 90 dana, ukoliko samim tim
ugovorom nesto drugo nije ugovoreno.

10.2. MIV d.d. i kupac mogu u bilo kojem trenutku sporazumno raskinuti bilo koji ugovor sukladno
pravilima tog sporazuma.

10.3. MIV d.d. moze raskinuti ugovorni odnos temeljem posebnih pravila iz ¢lanka 7.10. ovih Op¢ih
uvjeta prodaje.

10.4. MIV d.d. i kupac mogu jednostrano otkazati bilo koji ugovorni odnos temeljem posebnih pravila
o pravu na raskid u slucaju vise sile ili drugih nepredvidivih poteskoca iz ¢lanka 11. ovih Op¢ih uvjeta
prodaje.

11. VISA SILA I NEPREDVIDENE POTESKOCE

11.1. U ovim Op¢im uvjetima prodaje visa sila se definira kao izvanjski dogadaj koji spre¢ava MIV
d.d. ili kupca da ispuni svoje obveze, a koji se nije moglo predvidjeti, a i da ga se moglo predvidijeti, ne
bi ga se moglo sprijeciti. Primjeri vise sile su rat, okupacija, $trajk, potres, poplava ili druga proglasena
elementarna nepogoda. Pandemija se ne smatra viSom silom osim ako je nadlezno drzavno tijelo takvom
proglasi (npr. odluka o potpunom lockdown-u).

11.2. U ovim Op¢im uvjetima prodaje nepredvidive poteskoce se definiraju kao takvi dogadaji koji
utjecu na ispunjavanje obveza MIV d.d., a koji nisu krivica MIV d.d. i za koje MIV d.d. nije mogao
znati, niti ih objektivno oCekivati u trenutku kada je sklopio ugovor, dao ponudu ili potvrdio pisano
narudzbu ve¢ je do njih doslo promjenom okolnosti koje su takvog razmjera da MIV d.d. ne bi ni ulazio
u ugovorni odnos da su postojale u trenutku sklapanja ugovora, davanja ponude ili potvrdivanja
narudzbe.

11.3. Definicije iz ¢lanaka 11.1. i 11.2. primjenjuju se na slu¢ajeve propisane ¢lancima 7.4.17.5. ovih
Op¢ih uvjeta prodaje.

11.4. MIV d.d. i kupac mogu u ugovoru ili ponudi, odnosno narudzbi ili potvrdi te narudzbe iskljuciti
primjenu instituta nepredvidivih poteskoc¢a u njihovom ugovornom odnosu u kojem slu¢aju se na taj
ugovorni odnos nece uopce primjenjivati pravila koja se odnose na nepredvidive poteskoce.

11.5. Ugovorne strane nisu odgovorne za neispunjavanje svojih obveza u slucaju vise sile.

11.6. Svaka ugovorna strana mora drugu ugovornu stranu obavijestiti u roku od 3 dana o nastupu
okolnosti koje ¢ine visu silu.

11.7.  Ukoliko visa sila potraje dulje od 60 dana, ugovorna strana koja nije zahvacena viSom silom
moze jednostrano raskinuti ugovor pri ¢emu Ce stranke jedna drugoj dugovati samo ono §to su temeljem
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tog ugovora i do tog trenutka jedna od druge strane primile.

11.8. Ukoliko dode do nepredvidivih poteskoc¢a kako su one definirane ovim Opéim uvjetima prodaje
MIV d.d. i kupac ¢e pristupiti pregovorima kako bi se prilagodili uvjetima novonastale situacije.

11.9. Ako nakon takvih pregovora proizade da se nije moguée prilagoditi novonastaloj situaciji i da
¢e takve nepredvidive poteskoce rezultirati time da je ugovor ili narudzbu nemoguce ispuniti u cijelosti
ili u njezinim baznim dijelovima bez da se MIV d.d. nanesu pretjerano veliki gubitci; MIV d.d. ima
pravo na osnovu jednostrane pisane izjave odustati od ugovora ili narudzbe u cijelosti ili djelomicno.
Razloge ovog odustajanja MIV d.d. mora dokumentirati, obrazloziti i u pisanoj formi dostaviti kupcu.
U takvom slucaju, kao $to je opisan u ovom ¢lanku, kupac nema pravo zahtijevati nikakvu naknadu
Stete, materijalne ili nematerijalne, izravne ili izgubljene dobiti. Kupac ima pravo samo zahtijevati
povrat sredstava koje je ve¢ uplatio MIV d.d. na racun isporuke ili usluge koja nece biti izvrSena.

12. MJERODAVNO PRAVO I NADLEZNOST

12.1. Zasveugovorne odnose koje sklapa MIV d.d., ukoliko u samim tim ugovornim odnosima nesto
drugo nije izri¢ito ugovoreno, mjerodavno je hrvatsko pravo.

12.2.  MIV d.d. se obvezuje sve odredbe ovih Opcih pravila prodaje i svih odredaba pojedinacnih
ugovornih odnosa postivati u dobroj vjeri i svakom eventualnom sporu pristupati na na¢in da se u prvom
redu trazi mirno rjesenje, no ukoliko ovo ne bi bilo moguce, za sve sporove koji bi proizlazili iz, ili bili
u vezi sa ovim Opéim uvjetima prodaje ili pojedinacnim ugovornim odnosima, biti ¢e nadlezan
Trgovacki sud u Varazdinu.

12.3.  MIV d.d. i kupac mogu iznimno u pojedina¢nom ugovoru, ponudi, potvrdi narudzbe ili u
drugom ugovornom odnosu, ugovoriti drugaciju nadleznost.

12.4. Iznimno od ostalih odredbi ovog ¢lanka, MIV d.d. i kupac mogu u pojedinacnom ugovoru,
ponudi ili potvrdi narudzbe, odnosno u drugom ugovornom odnosu iskljuciti arbitraznom klauzulom
redovni put sudske zastite i ugovoriti arbitrazu.

12.5. U sluéaju iz ¢lanka 12.4. ovih Opéih uvjeta prodaje, ugovoriti ¢e se pravila Svicarske arbitraze
i nadleznost Svicarskog Arbitraznog Centra i to u vidu posebne odredbe koja ¢e sadrzavati model
arbitration clause.

13. SALVATORNA KLAUZULA

13.1. Ako bi bilo koja odredba ovih Op¢ih uvjeta prodaje, bilo kojeg pojedina¢nog ugovora ili
ponude, odnosno narudzbe ili potvrde narudzbe ili bilo kojeg drugog ugovornog odnosa bila nistetna ili
pobojna, a ostatak tog ugovornog odnosa se moze primijeniti bez te niStetne ili pobojne odredbe, takva
se nistetna ili pobojna odredba nec¢e primjenjivati, dok ¢e ostatak ugovornog odnosa ili Op¢ih uvjeta
prodaje ostati na snazi.

13.2.  Uslucajuiz ¢lanka 13.1. MIV d.d. ¢e umjesto takve nistetne ili pobojne odredbe donijeti novu,
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valjanu, koja ¢e po svom pravnom i ekonomskom smislu biti $to je viSe moguce slicna toj nistetnoj
odnosno pobojnoj odredbi.

14. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA (GDPR)

14.1.  MIV d.d. i kupac jamce da se osobni podaci u vezi sa ugovornim odnosima na koje se odnose
ovi Op¢i uvjeti prodaje prikupljaju, obraduju, koriste i/ili dostavljaju tre¢im osobama, Samo vezano s
provedbom poslovnih aktivnosti ugovornih strana temeljem ugovornih odnosa obuhvacenih ovim
Opéim uvjetima prodaje i to utemeljeno na i sukladno odredbama Opc¢e uredbe o zastiti osobnih
podataka (EU, 2016/679; GDPR).

14.2.  Ugovorne strane jamce da ¢e obrade osobnih podataka vrS$iti samo osobe koje su na to ovlastene,
a obradivati ¢e se samo 0Oni osobni podaci nuzni za realizaciju ugovornih obveza utvrdenih pojedinim
ugovornim odnosom uz postivanje nacela obrade, zakonitosti obrade i ostalih odredba GDPR.

14.3.  Kupac se obvezuje da u svom radu primjenjuje barem onu razinu zastite osobnih podataka koju
propisuje MIV d.d.

14.4. Povreda obveze na zaStitu osobnih podataka predstavlja opravdan razlog za raskid ovog
Ugovora i podrazumijeva odgovornost za nadoknadu Stete oSte¢enoj strani.

15. ANTIKORUPTIVNA KLAUZULA | SANKCIJSKA KLAUZULA

15.1.  Priizvr$avanju svojih obveza temeljem ugovornog odnosa na koji se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti
prodaje, MIV d.d. i kupac i/ili njihovi zaposlenici ili osobe ovlastene za zastupanje, necée vrsiti placanja,
nuditi plac¢anja, preSutno prihvacati plac¢anja, bilo u novcu ili drugim vrijednostima, izravno ili
neizravno, bilo kojim osobama, kako bi ih uputili na djelovanje ili odluke, koji bi doveli do stjecanja
nepostene prednosti ili neke druge nedopustene svrhe.

15.2.  PriizvrSavanju svojih obveza temeljem ugovornog odnosa na koji se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti
prodaje, MIV d.d. i kupac i/ili njihovi zaposlenici ili osobe ovlastene za zastupanje neée vrsiti nikakve
druge radnje, koje bi u odnosu na pozitivne propise, bile kvalificirane kao: uzimanje/davanje
komercijalnog mita, nezakonito obdarivanje, zlouporabu ovlasti ili bilo kakve druge radnje koje krse
primjenjive zakonske obveze ili su u suprotnosti sa medunarodnim propisima vezanim za suzbijanje
legalizacije sredstava stec¢enih kaznenim djelom.

15.3.  Ukoliko bi MIV d.d. ili kupac sumnjali na poéinjenje ili moguénosti pocinjenja bilo kakvog
krsenja odredbi propisanih u ¢lanku 15.1. ili 15.2., stranka u pitanju ¢e o tome dati do znanja drugoj
stranci pisanim putem. U svojoj pisanoj obavijesti stranka ¢e se ocitovati na ¢injenice ili podastrijeti
materijal koji moze pouzdano potvrditi ili uiniti vjerojatnim da se dogodila ili da bi se mogla dogoditi
povreda neke od odredbi ¢lanka 15.1. ili 15.2. od strane druge stranke i/ili njezinih zaposlenika odnosno
osoba ovlastenih za zastupanje, a koja bi u skladu sa pozitivnim propisima bila kvalificirana kao
uzimanje/primanje komercijalnog mita, nezakonito obdarivanje, zlouporaba ovlasti ili bilo koja druga
radnja koja kr$i primjenjive zakonske obveze ili je u suprotnosti sa medunarodnim propisima vezanim
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za suzbijanje legalizacije sredstava stecenih kaznenim djelom.

15.4.  Po primitku pisanog oCitovanja od strane stranke kojoj je navedena obavijest bila poslana, ona
¢e poslati potvrdu da se povreda nije dogodila odnosno da se nece dogoditi. Ova potvrda mora biti
poslana u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka pisanog oCitovanja.

15.5. U sluéaju da je do povrede iz ¢lanka 15.3. doslo, druga stranka ¢e imati pravo raskinuti
jednostrano i bez otkaznog roka taj ugovorni odnos bez ikakvih reperkusija uz pravo na civilnu naknadu
Stete ukoliko se u kaznenom postupku utvrdi korupcijska odgovornost.

15.6. MIV d.d. nije u obvezi ispuniti bilo koju obvezu iz ugovornog odnosa u onoj mjeri u kojoj bi
MIV d.d. ispunjavanje takve obveze izlozilo bilo kakvim sankcijama, zabrani ili ograni¢enju temeljem
rezolucija Ujedinjenih naroda ili trgovinskih ili gospodarskih sankcija, zakona ili propisa Europske
unije, Sjedinjenih Americkih Drzava ili Republike Hrvatske.

16. OSIGURANJA

16.1. Zasve narudzbe ¢ija je vrijednost veca od 25.000,00 kuna kupac mora MIV d.d. narudzbu platiti
avansno ili za nju izdati zaduznicu u minimalnom iznosu od 100% iznosa narudzbe ili bankarsku
garanciju na navedeni iznos.

16.2. Za sve narudZzbe ¢iji je rok placanja dulji od 30 dana kupac mora MIV d.d. izdati zaduznicu u
minimalnom iznosu od 100% iznosa narudzbe ili bankarsku garanciju na navedeni iznos.

16.3. Za sve narudzbe inozemnim kupcima, kupac mora MIV d.d. narudZbu platiti avansno ili za nju
izdati bankarsku garanciju na navedeni iznos izdanu od strane prvoklasne internacionalne banke.

16.4. U pravnom ¢e se smislu smatrati kako je roba ostala u vlasnistvu MIV d.d. sve do trenutka do
kad je placena od strane kupca, osim u smislu troskova i Stete koje bi roba mogla prouzrociti nakon
trenutka prelaska rizika sukladno primjenjivom paritetu. U ovom ¢e se slucaju primjenjivati odredbe
¢lanka 7.11. ovih Op¢ih uvjeta prodaje te ¢e opcenito takva Steta ili troskovi pogadati kupca.

17. ZAVRSNE ODREDBE

17.1.  Ovi Op¢i uvjeti prodaje stupaju na snagu 01. sije¢nja 2022. godine i primjenjuju se na sve
ugovorne odnose nastale nakon tog datuma, kao i na one ugovorne odnose koji su sklopljeni prije tog
datuma, a njihova se primjena ugovara za period od 01. sije¢nja 2022. godine na dalje. Na one odnose
koji su ugovoreni na period prije i poslije 01. sije¢nja 2022. godine, do tog datuma se ovi Op¢i uvjeti
prodaje neée primjenjivati, dok ¢e se od tog datuma na dalje primjenjivati.

17.2. Ovi Op¢i uvjeti prodaje sastavljeni su na hrvatskom jeziku i biti ¢e prevedeni na njemacki,
engleski i ruski jezik. U slucaju nesuglasica medu tekstovima meritorna ¢e uvijek biti ova hrvatska

verzija Op¢ih uvjeta prodaje.

17.3.  Ukoliko posebnom pogodbom u ugovornom odnosu nije nesto drugo odredeno, broj primjeraka
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Metalska industrija VaraZdin d.d.
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ugovora koji se temelje na ovim Opéim uvjetima prodaje ¢e biti jedan po svakoj ugovornoj strani, kao
§to je to opisano u ¢lanku 3.7.

17.4. Ukoliko posebnom pogodbom nije §to drugo odredeno, placanja koja proizlaze temeljem
ugovornih odnosa koji su uredeni ovim Op¢im uvjetima prodaje, vrsiti ¢e se u Hrvatskim kunama (HRK)
ukoliko je kupac domaca pravna ili fizicka osoba ili u Eurima (EUR), ako je kupac strana fizicka ili
pravna osoba. Dopusteno je cijenu dogovoriti u valutnoj klauzuli u kojem ¢e se slucaju ona vezati za
srednji te¢aj Hrvatske Narodne Banke na dan izdavanja fakture.

17.5.  Kupcu je zabranjen prijenos ugovora bez suglasnosti MIV d.d.

17.6. Ukoliko je dio bilo kojeg ugovornog odnosa na koji se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti prodaje bilo
koji oblik provizije, primatelj provizije ¢e biti duzan MIV d.d. dostaviti Posrednicki dnevnik po obrascu
koji mu za to dostavi MIV d.d. kojim ¢e dokazati da se posredovanje izvrSilo, sve radnje koje je proveo
i u kojem razmjeru.
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